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Многие исследования показывают, что в ско-

ром будущем SaaS-продукты существенно потес-

нят коробочные решения с рынка программного 

обеспечения. И главная причина, по которой это 

скорее всего произойдет, – высокая экономиче-

ская эффективность SaaS-сервисов. В случае 

когда компания приобретает лицензированный 

коробочный продукт, ей необходимо потратиться 

на оборудование, лицензию, настройку. Если же 

компания работает с SaaS-программами, то она 

несет издержки только на оплату услуг по настрой-

ке. То есть компания не приобретает и не ис-

пользует никакого дополнительного серверного 

или сетевого оборудования, необходимого для под-

держания работоспособности программы, а зна-

чит, нет необходимости организовывать IT-отдел 

или нанимать специальных людей, которые бы 

следили за нормальной функциональностью си-

стем. Также компания не платит за обновления,  

у нее нет повода волноваться, что система уста-

реет или выйдет из строя. Все эти обязанности 

берет на себя SaaS-поставщик.  

Кроме того, SaaS-решение является весьма гиб-

ким в использовании продуктом. SaaS-сервисы 

позволяют варьировать расходы на программное 

обеспечение в случаях, когда рабочая активность 

компании снижается или понижается (например, 

в случае сезонного бизнеса). Поскольку плата взи-

мается ежемесячно, то компания-заказчик реша-

ет, когда и с какой интенсивностью ей необходимо  
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то или иное ПО. Также возможно определять 

уровень расходов, меняя количество пользовате-

лей, у которых имеется доступ к программе. 

В опубликованном отчете «Облачные диви-

денды – 2011» Центр экономических и бизнес-

исследований (CEBR) утверждает, что к 2015 г., 

благодаря облачным вычислениям, экономика раз-

витых европейских стран будет получать допол-

нительно по 177,3 млрд евро в год. Отчет, подго-

товленный по заказу EMC, стал первой в своем 

роде оценкой значения освоения облачных вычис-

лений на макроэкономическом уровне для пяти 

крупнейших экономик Европы. Авторы отчета 

CEBR пришли к заключению, что если в Велико-

британии, Германии, Италии, Испании и во Фран-

ции внедрение облачных технологий будет продол-

жаться ожидаемыми темпами, то к 2015 г. они будут 

приносить экономике этих стран по 177,3 млрд 

евро в год [1; 2].  

Существует множество методик расчета эко-

номической эффективности внедрения облачных 

технологий. Наиболее часто используемыми яв-

ляются: 

1. Ключевые показатели эффективности (KPI) 

и сбалансированные показатели результативно-

сти (BSC). 

2. Функционально-стоимостной анализ (ABC) – 

метод определения стоимости и других характе-

ристик изделий, услуг и потребителей, в основе 

которого лежит использование функций и ресур-

сов, задействованных в производстве, маркетин-

ге, продаже, доставке, технической поддержке, 

оказании услуг, обслуживании клиентов, а также 

в обеспечении качества [2]. 

3. Окупаемость инвестиций (ROI) – при по-

мощи этого показателя можно оценивать эффек-

тивность использования информационной системы 

на конкретном предприятии. Производным пока-

зателем является период окупаемости – срок, не-

обходимый для того, чтобы сумма, инвестиро-

ванная в проект, была возвращена [1]. 

4. Совокупная стоимость владения (TCO) – 

методика, предназначенная для определения за-

трат на информационные системы (и не только), 

рассчитывающихся на всех этапах жизненного 

цикла системы. Все затраты разделяются на пря-

мые и косвенные.  

5. Методика расчета экономической эффек-

тивности жизненного цикла проекта – методика, 

основанная на расчете инвестиционных расходов 

на проект, условно-постоянных и прямых затрат 

в ходе эксплуатации системы и доходов за пери-

од эксплуатации. Метод главным образом пред-

назначен для расчета периода окупаемости про-

екта на основании перечисленных выше данных.  

Для оценки экономической эффективности 

модели облачного образовательного оператора 

наиболее целесообразным является выбор мето-

дики TCO (Total Cost of Ownership, или совокупная 

стоимость владения). На базе этой методики очень 

просто показать, как при использовании клиен-

тами облачного образовательного провайдера ка-

питальные затраты (Capital Expenditures, CAPEX) 

практически исчезают, оставляя только операци-

онные (Operating Expenses, OPEX), снижая таким 

образом показатель стоимости использования ав-

томатизированных систем.  

В соответствии с методикой TCO, все затраты 

на информационные системы на всех этапах 

жизненного цикла системы разделяются на пря-

мые и косвенные. Прямые затраты – явные – со-

ставляют затраты, проходящие через бухгалтерию 

(заработная плата сотрудников, закупки оборудо-

вания и программного обеспечения, оплата услуг 

консалтинга и др.). Непрямые затраты – неявные – 

выявляются сложнее. В них включаются затраты 

на устранение сбоев или проблем на компьюте-

рах, простои рабочего времени, командировочные, 

затраты на предотвращение рисков и затраты на 

устранение их последствий, затраты на обучение 

персонала и другие подобные затраты. На прак-

тике неявные затраты превышают явные. Так, по 

оценкам Gartner Group [4], неявные затраты при 

оценке TCO составляют 68 %, превышая явные 

затраты (оставшиеся 32 %) более, чем вдвое.  

Состав учитываемых при оценке TCO факто-

ров меняется в зависимости от специфики ин-

формационной системы и приоритетов компа-

ний, ее использующих. Так, например, компания 

SAP для оценки совокупной стоимости владения 

использует модель, учитывающую следующие 

факторы [3]: 

1. Инвестиции в аппаратное и программное 

обеспечение. 

2. Внедрение. 

3. Расходы на поддержку аппаратного и про-

граммного обеспечения. 

4. Операционные расходы. 

5. Постоянные проекты по улучшению. 

6. Проекты по обновлению (upgrade). 

7. Использование конечными пользователями. 

Данная модель, в принципе, распространяется 

на большинство информационных систем, по-

требляющих ресурсы владельца (рис. 1).  
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Соответственно, этот вариант оценки будет ис-

пользован для того, чтобы показать, каким образом 

использование облачных вычислений сокращает 

затраты на использование информационной систе-

мы клиентами провайдера за счет элиминирования 

неревалентных категорий затрат и введения новых, 

сопутствующих облачному стилю. Например, пе-

риодических расходов на абонентскую оплату.  

В результате такого преобразования получается мо-

дель оценки стоимости, приведенная на рисунке 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В результате применения такой модели для 

расчета TCO облачного решения становится вид-

но, как основная масса капитальных затрат пре-

вращается в операционные. В этом месте, необ-

ходимо отметить, помимо капитальных затрат из 

базового варианта исчезают некоторые операци-

онные, связанные с ними. Но ввиду того, что это 

именно связанные расходы, целесообразно рас-

сматривать эти расходы как часть капитальных.   

Таким образом, расчет экономической эффек-

тивности внедрения клиентами облачного реше-

ния для управления обучением сводится к оценке 

 

Рис. 1. Модель оценки TCO компанией SAP 
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Рис. 2. Модель оценки TCO компанией SAP 
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разницы в величине соответствующих заменяемых 

капитальных затрат и заменяющих их операцион-

ных затрат в рамках модели совокупной стоимо-

сти владения информационной системой. Стати-

стика от Gartner Group предлагает следующие 

весовые доли каждой из приведенных выше ста-

тей расходов по отношению к совокупной стоимо-

сти [5]. Под «управлением системой» здесь под-

разумеваются затраты на администрирование 

серверов и других компонентов вычислительного 

комплекса, а стоимость обеспечения работы 

пользователя отражена в понятии «активность 

пользователя» и включает в себя прямую по-

мощь и дополнительные настройки, неформаль-

ное и формальное обучение и работу с данными: 

1. Капитальные вложения 21 % 

2. Управление системой 12 % 

3. Техническая поддержка и обновление 21 % 

4. Активность пользователя 46 % 

Экономическая эффективность проекта сводит-

ся к снижению затрат на первые три категории, 

в сумме составляющие около 54 % от совокуп-

ной стоимости владения системой управления 

обучением.  
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cost-effectiveness. To calculate the cost-effectiveness of the implementation of the educational model of  
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with the method of TCO (Total Cost of Ownership method) and its advantages, as the most appropriate 

method for calculating the economic efficiency of the educational cloud operator. To assess the cost-

effectiveness of the educational model of the cloud operator is to select the most appropriate method 

of TCO (Total Cost of Ownership, or TCO). On the basis of this technique it is easy to show how using 

cloud customers the educational provider CAPEX (Capital Expenditures, CAPEX) practically disappear, 

leaving only operational (Operating Expenses, OPEX), thus reducing the cost index of the use of automated 

systems. In accordance with the procedure TCO, all the costs of information systems at all stages of 

the life cycle of the system are divided into direct and indirect. Direct costs – explicit – is the cost of going 

through the accounting department (staff salaries, purchase of equipment and software, payment of 

consulting services, and others.). Indirect costs – implicit – identified more complicated. They include 
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the cost of preventing the risks and costs for the removal of their effects, training costs and other similar 

costs. In practice, the costs exceed the implicit explicit.  

Keywords: cloud technology, cloud technology in education, indicators of economic efficiency. 
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