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Проблемы управления глубоки и разнообраз-
ны. Особое место в теории и практике управле-
ния занимают вопросы инновационного разви-
тия отдельных территорий. Это вызвано прежде 
всего необходимостью непрерывного роста кон-
курентоспособности каждого отдельного регио-
на, а именно инновации являются в современной 
экономике ключевой движущей силой развития. 
Вопросам инноваций в том или ином аспекте 
уделяется достаточно много внимания и в науке, 
и в практике.  

Особую актуальность приобретают данные во-
просы для территорий, обладающих достаточно 
большим инновационным потенциалом, но в дейст-
вительности не характеризующихся интенсивным 
социально-экономическим ростом. Как показало 
исследование, к числу таких территорий отно-
сятся бальнеологические курортные территории 
Краснодарского края.  

В качестве основы инновационной активности 
бальнеологических курортных территорий Кра-
снодарского края примем динамическую модель 
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В статье обоснована необходимость развития бальнеологических территорий Краснодарского 
края в направлении повышения их конкурентоспособности на основе динамической модели 
концепции инноваций. В качестве основы инновационной активности бальнеологических курорт-
ных территорий Краснодарского края принята динамическая модель концепции инноваций, под 
которой понимается разработка, внедрение и сопровождение инновационного механизма развития 
их конкурентоспособности. Реализация данной концепции представляет собой сложную задачу 
системного уровня, требующую поиска возможных путей преодоления диспропорций региональ-
ного (территориального) развития, нерациональной территориальной организации, низкого  
качества предоставляемых услуг, повышения конкурентоспособности и уровня кооперации турист-
ско-рекреационного комплекса с промышленно-производственной деятельностью, осуществляемой 
в регионе, использования потенциала трансграничного взаимодействия с соседними регионами. 
Внедрение на предприятиях бальнеологических курортных территорий Краснодарского края 
рассмотренной системы управления знаниями позволит существенно улучшить управление 
персоналом, предотвратить «утерю» знаний, что поможет оптимизировать эффективность отделов  
и организации в целом, повысить уровень конкурентоспособности. Для решения задач рацио-
нально предложен методический инструментарий. Решение задачи разработки и внедрения  
методического инструментария формирования механизма развития инновационной активности 
бальнеологических курортных территорий Краснодарского края на основе динамической модели 
концепции инноваций внесет вклад в достижение устойчивого роста уровня и качества жизни 
населения бальнеологических курортных территорий Краснодарского края на основе сбаланси-
рованной социально-экономической системы инновационного типа, гарантирующей экологичес-
кую безопасность, динамичное развитие экономики и реализацию стратегических интересов 
региона в Черноморском регионе; позволит реализовать поэтапное совершенствование инфор-
мационно-аналитических систем, систем поддержки принятия решений; будет способствовать 
внедрению интенсивной модели экономического роста, освоению потенциала межрегиональной 
кооперации, преобразованию сотрудничества с другими регионами в ключевой фактор динами-
зации экономического роста Краснодарского края; приведет к развитию Краснодарского края 
как национального и международного центра бальнеологии; выровняет межрегиональные дис-
пропорции и обеспечит экологическую безопасность.  
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концепции инноваций, под которой будем пони-
мать разработку, внедрение и сопровождение ин-
новационного механизма развития их конкурен-
тоспособности.  

Реализация данной концепции представляет 
собой сложную задачу системного уровня, тре-
бующую поиска возможных путей преодоления 
диспропорций регионального (территориального) 
развития, нерациональной территориальной ор-
ганизации, низкого качества предоставляемых ус-
луг, повышения конкурентоспособности и уровня 
кооперации туристско-рекреационного комплекса 
с промышленно-производственной деятельностью, 
осуществляемой в регионе, использования по-
тенциала трансграничного взаимодействия с со-
седними регионами и др. При этом необходимо 
достичь устойчивого роста уровня и качества жиз-
ни жителей региона на основе сбалансированной 
социально-экономической системы инновацион-
ного типа, гарантирующей экологическую безопас-
ность, динамичное развитие экономики и реали-
зацию стратегических интересов страны в регионе.  

Существенным фактором эффективности ин-
новаций является важность для общества в целом  
и конкретных потребителей продукции, получен-
ных в результате инновационной деятельности. 
Несмотря на то, что вопросами развития микро-
экономических и региональных производствен-
ных систем на основе активизации инновацион-
ных факторов занимаются многие ученые, анализ 
публикаций по данной проблематике показал, 
что в современной теории и практике к настоя-
щему времени не сформировался комплексный 
подход понятия восприимчивости нововведений. 
Сами же инновации, создавая основу для иннова-
ционного развития, являются результатом сов-
местной деятельности таких сфер, как ведущие 
отрасли науки, крупные секторы НИИКР, выс-
шее образование и инвестиционная политика.  

Несмотря на то, что проблемам формирования 
конкурентоспособности, управления изменения-
ми, системного менеджмента, энтропии в эконо-
мических системах посвящено достаточно много 
публикаций, тем не менее вопрос адаптации ин-
фраструктуры бальнеологических курортных тер-
риторий к требованиям современных стандартов, 
международному партнерству, преодолению ди-
вергенции, внедрению инноваций и обновлению 
региональной идентичности Краснодарского 
края как конкурентоспособного субъекта эконо-
мического пространства в рамках национальной 
экономики и Черноморского субрегиона, привле-
чению инвестиций остается нерешенным.  

Важной задачей исследования нам представ-
ляется разработка и внедрение методического 
инструментария формирования механизма разви-
тия инновационной активности бальнеологиче-
ских курортных территорий Краснодарского края 
на основе динамической модели концепции ин-
новаций.  

Решение поставленной задачи начнем с крат-
кой характеристики бальнеологических курортных 
территорий Краснодарского края. На юго-западе 
находится главный детский курорт России Анапа, 
на территории которого сосредоточено несколь-
ко источников с водами разнообразного химиче-
ского состава, которые используются для питья, 
для ванн, ингаляций, орошений и других проце-
дур. А в окрестностях Анапы – на Кизилташском  
и Витазеском лиманах и озере Соленом есть ило-
вые среднесульфидные грязи различной минера-
лизации. Недалеко от Анапы, на Таманском по-
луострове находятся месторождения сопочных 
грязей с высоким содержанием йода и брома – гли-
нистых выделений грязевых вулканов. Хотя тера-
певтический эффект этих глин известен, они 
применяются лишь эпизодически в некоторых 
санаториях Анапы. Всего в Темрюкском районе 
на Таманском полуострове известно около 32 гря-
зевых вулканов. Лишь вокруг некоторых из них – 
Шуго, Тиздара и Гефеста – есть облагороженная 
территория. В остальных местах сосредоточения 
бальнеологических ресурсов (Гладковские сопки, 
Ахтанизовский блевака, вулкан на мысе Пеплы  
в Кучугурах) инфраструктура отсутствует, нет даже 
воды (за исключением расположенных на берегу 
моря Кучугур), чтобы отмыться после самостоя-
тельного применения грязевых процедур, не го-
воря уже о том, что любые процедуры должны про-
ходить под контролем медицинского персонала.  

На берегу Азовского моря Краснодарского края 
находится бальнеологический курорт Ейск, где 
используются слабосероводородные воды из мест-
ного источника и полезные иловые сульфидные 
грязи из месторождения Ханского озера, оказы-
вающие целительное воздействие на людей с за-
болеваниями опорно-двигательного аппарата,  
органов дыхания, кожи, нервной, сердечно-со-
судистой, эндокринной систем. В основном здрав-
ницы Ейска расположены вдоль Ейской косы. 
Во многих из них созданы условия для полноцен-
ного отдыха и лечения. Восточнее Анапы на берегу 
Черного моря находится крупный курорт Большой 
Сочи, объединяющий несколько городов и по-
селков. В санаториях в Хосте, Мацесте и других 
поселках используется уникальная мацестинская 
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минеральная вода с самой большой в нашей стране 
концентрацией сероводорода, а также йодобром-
ные, мышьякосодержащие и углекислые минераль-
ные воды. Неподалеку от города Сочи находится 
Имеретинское месторождение, где добывают по-
лезный пресноводный ил. С помощью этих ресур-
сов в санаториях Большого Сочи успешно лечат 
заболевания органов кровообращения, движения, 
нервной системы, кожи и гинекологические бо-
лезни. Есть в Краснодарском крае и бальнеоло-
гические курорты, удаленные от берега, и самый 
известный из них – расположенный в предгорьях 
Кавказа в 65 км от Краснодара Горячий ключ, по-
строенный на источниках с термальными сульфид-
ными хлоридно-гидрокарбонатными натриевыми 
водами, с помощью которых лечат гинекологи-
ческие заболевания, болезни нервной системы  
и органов пищеварения и органов движения.  

Учитывая, что потребители услуг бальнеоло-
гических территорий входят в общую категорию 
«туристы», а сами территории являются объекта-
ми туризма, обратим внимание, что в Концепции 
долгосрочного социально-экономического разви-
тия Российской Федерации на период до 2020 го-
да [11] туризм рассматривается как существенная 
составляющая инновационного развития нашей 
страны. Можем лишь добавить, что это же ут-
верждение вполне актуально не только на макро-
уровне, но и на региональном уровне, с точки 
зрения развития Краснодарского края. Тем более 
что, по итогам работы предприятий санаторно-ку-
рортного и туристического комплекса за 2014 год,  
в консолидированный бюджет Краснодарского 
края объем налоговых поступлений оценивается 
в объеме 5,6 млрд рублей [9].  

В свою очередь все звенья, задействованные в 
создании и распространении результатов иннова-
ционной деятельности, рассматриваются как ин-
новационный потенциал социально-экономичес-
кого развития, или, по мнению Р. Нельсона, как 
«ядро национальных систем нововведений инду-
стриально развитых стран».  

В исследованиях российских ученых Р. А. Ко-
сенкова и В. Н. Цыганковой в качестве источ-
ников всех изменений в экономической деятель-
ности региона и основы для проведения анализа 
его инновационной активности, который прово-
дится в пределах ранжирования экономической 
мощности региона по фазовому состоянию, ин-
новационному характеру и направлениям эконо-
мического развития, выступают инновационная 
восприимчивость и инновационная способность. 
По мнению данных авторов, экономическая мощ-

ность региона представляет собой взаимодейст-
вие инновационной способности и восприимчи-
вости, которые, в свою очередь, пронизывают 
четыре сферы деятельности региона: инвестици-
онную, финансовую, производственную и марке-
тинговую.  

Разделяя мнение ведущих специалистов в дан-
ной сфере, считаем, что большое значение в инно-
вационной активности субъектов хозяйствования 
играет их восприимчивость к нововведениям, 
являющимся основой развития инновационного 
потенциала. При этом восприимчивость к ново-
введениям изменяется в зависимости от факто-
ров (табл.).  

Факторы восприимчивости  
организации к нововведениям 

Личностно-
психологические 

Структурные 
факторы 

Контексту-
альные 

Характеристики 
руководителей:  
‒ установка  
на инновации; 
‒ половозрастные 
характеристики; 
‒ профессиона-
лизм; 
‒ «космополи-
тизм»; 
‒ место в органи-
зационной  
иерархии; 
‒ идеология  
(консерваторы, 
либералы и т. п.); 
‒ заинтересован-
ность в карьерном 
росте; 
‒ предрасполо-
женность к риску.  
Характеристика 
персонала: 
‒ информацион-
ные контакты; 
‒ информи- 
рованность  
и мотивирование  
к нововведениям; 
‒ уровень 
образования  

Ресурсообеспечен-
ность: 
‒ размер организации; 
‒ величина ресурсов; 
‒ наличие резервных 
ресурсов; 
‒ свободно распреде-
ляемые фонды; 
‒ наличие  
отдельного  
подразделения  
для создания  
нововведений; 
‒ опыт в использова-
нии нововведений.  
Организационная 
структура: 
‒ сложность; 
‒ централизация; 
‒ регламентация  
работ; 
‒ развитость  
коммуникационных 
каналов; 
‒ межорганиза- 
ционная интеграция; 
‒ организационный 
климат  

‒ стабильность  
и неопределен-
ность внешней 
среды; 
‒ изменения  
в спросе  
на продукцию; 
‒ межорганиза-
ционная  
кооперация; 
‒ уровень  
конкуренции; 
‒ характеристики 
региона; 
‒ конкурентная 
позиция  

Предлагая рассматривать инновационную де-
ятельность в пространственно-динамическом кон-
тексте, автор работы [8] вполне обоснованно  
утверждает, что «Оценка инновационного потен-
циала территорий различного уровня осуществля-
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ется постоянно, однако применяемые методы дают 
возможность оценить имеющиеся региональные 
инновации, но не позволяют судить о причинах 
возникновения нововведений на определенных 
территориях и механизмах их распространения  
на другие территории. Изучение инноваций  
в современном экономическом пространстве 
требует проведения динамического анализа, по-
скольку инновации должны иметь возможность 
выхода на «внешний» рынок, как и «внешняя» 
инновация – возможность реализации в каком-
либо регионе».  

Рассмотрев взгляды ученых относительно ме-
тодологических аспектов инновационной вос-
приимчивости, мы склонны выделять понятия 
инновационной восприимчивости и инновацион-
ного потенциала социально-экономических си-
стем и рассматривать их в качестве основных 
системообразующих факторов, которые опреде-
ляют характер инновационной активности и, как 
следствие, получение инновационно-экономи-
ческих эффектов.  

Автор работы [13] достаточно глубоко проана-
лизировал проблемы бальнеологических курор-
тов в Краснодарском крае и выделил ряд факто-
ров, ограничивающих их развитие: 

– недостаточно высокий уровень профессио-
нальной подготовки менеджеров и обслуживаю-
щего персонала, наличие языкового барьера при 
общении с иностранными туристами;  

– существующие технические возможности  
и состояние объектов инженерно-коммунальной 
инфраструктуры (энерго- и водоснабжение) не со-
ответствуют потребностям развития туристско-
рекреационных территорий Краснодарского края,  
а доступ к санаторно-курортным предприятиям 
ограничен пропускной способностью автодорож-
ной и транспортной инфраструктуры;  

– туристический профиль Краснодарского края 
носит преимущественно пляжный, что ограничи-
вает привлекательность туристско-рекреацион-
ных центров края для широкого круга туристов; 

– сезонные ограничения;  
– устаревшая материально-техническая база 

многих санаторно-курортных учреждений края, 
что негативным образом отражается на качестве 
туристических услуг;  

– в настоящее время в Краснодарском крае 
используется только 15–20 % собственных запа-
сов минеральных вод и менее 1 % запасов лечеб-
ных грязей. Несмотря на то, что лечебная состав-
ляющая в предлагаемых курортами края услугах 
постоянно увеличивается, использование в сана-

торно-курортном лечении природных минераль-
ных вод снижается. Растет тенденция замены их 
искусственными (суррогатными) лечебными фак-
торами с использованием различных видов со-
временного оборудования зарубежного произ-
водства;  

– низкий уровень кооперации туристско-ре-
креационного комплекса с промышленно-произ-
водственной деятельностью, осуществляемой на 
территории Краснодарского края;  

– не в полной мере реализуется потенциал транс-
граничного взаимодействия с соседними страна-
ми и регионами; 

– недостаточная конкурентоспособность си-
стемы продвижения (маркетинг и дистрибуция) 
туристского продукта Краснодарского края, ко-
торая намного менее эффективна аналогичных 
систем зарубежных курортов; 

– недостаточная эффективность использова-
ния уникальных природных лечебных ресурсов 
Краснодарского края.  

Остановимся на некоторых факторах более 
подробно – с точки зрения возможности решения 
существующих проблем отрасли на основе ис-
пользования динамической модели концепции 
инноваций [16].  

Так, одним из положений концепции выделим 
развитие государственно-частного партнерства. 
Это вызвано тем, что функционирование эконо-
мических систем всех типов и уровней в значи-
тельной мере зависит от эффективного государст-
венного регулирования, а институты публичной 
власти могут оказывать существенное воздейст-
вие на интенсификацию процессов экономиче-
ского роста в регионе.  

Рыночная экономика, несмотря на ее многие по-
ложительные черты, не способна автоматически 
регулировать все экономические и социальные 
процессы в интересах всего общества и каждого 
гражданина. Она не обеспечивает социально спра-
ведливое распределение дохода, не гарантирует 
право на труд и не поддерживает незащищенные 
слои населения.  

Частный бизнес не заинтересован вкладывать 
капитал в такие отрасли и такие проекты, кото-
рые не приносят достаточно высокой прибыли, 
но для общества и государства они просто жиз-
ненно необходимы. Рыночная экономика не ре-
шает и многие другие актуальные проблемы. 
Обо всем этом должно позаботиться государст-
во. Прерогативой государства является и обеспе-
чение надлежащего правопорядка в стране и ее 
национальной безопасности, что, в свою очередь, 
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является основой для развития предпринима-
тельства и экономики [5].  

Таким образом, экономика в любой стране  
не может нормально развиваться, если государст-
во не обеспечило соответствующие условия для 
этого.  

Затянувшийся экономический кризис в отдель-
ных регионах РФ характеризовался в последние 
годы спадом производства, инфляцией, социальной 
напряженностью в обществе и во многом был обу-
словлен слабым руководством, а порой и некомпе-
тентным вмешательством государства в проис-
ходящие экономические процессы [6]. Субъекты 
хозяйственной деятельности по мере усложнения 
решаемых ими задач все более нуждаются в со-
трудничестве с органами государственной власти 
и управления.  

С другой стороны, увеличение потребностей 
общества в повышении социальных стандартов 
вызывает потребность государства в привлечении 
частного капитала и инновационных технологий 
в решении этих проблем. Как следствие этих 
взаимоотношений возникают новые виды связей 
между предпринимательским частным сектором, 
органами государственной власти и органами мест-
ного управления, получившие определение «госу-
дарственно-частное партнерство» (далее – ГЧП). 
ГЧП представляется как сотрудничество между 
местными, региональными, государственными ор-
ганами власти и юридическими (кроме находя-
щихся в государственной собственности) или фи-
зическими лицами – предпринимателями (част-
ными партнерами), которое осуществляется на 
основании договора и в порядке, установленном 
законодательством [15].  

В настоящее время в научных публикациях 
распространяется применение термина «публич-
но-частное партнерство» вместо «государствен-
но-частное партнерство», что в большей степени 
отвечает содержанию сотрудничества органов 
публичной власти и частного предприниматель-
ского сектора. Публично-частное партнерство 
(далее – ПЧП) определяется как институциональ-
ное и организационное объединение органов, ор-
ганизаций, учреждений публичной власти на 
национальном, отраслевом, региональном уров-
нях (публичный партнер) и частного предприни-
мательства (частный партнер), отношения между 
которыми закрепляются на договорной основе на 
фиксированный или неограниченный период  
и предполагает взаимодействие партнеров путем 
инвестирования финансовых, имущественных, ин-
теллектуальных и материально-технических ре-

сурсов для достижения конкретных целей реа-
лизации общественно значимых и стратегически 
важных проектов в разных сферах деятельности [4], 
в частности, это могут быть: 

– национальные проекты – проекты по прио-
ритетным направлениям социально-экономичес-
кого и культурного развития отдельной отрасли 
реального сектора национальной экономики, ре-
гиона, решения социальных проблем, а также 
влияют на улучшение качества жизни граждан  
и внесены в перечень проектов по приоритетным 
направлениям экономического и культурного 
развития; 

– приоритетные инновационно-инвестицион-
ные проекты, которые обеспечивают технологи-
ческое обновление и модернизацию на иннова-
ционной основе стратегически важных для 
национальной экономики производств.  

Таким образом, ПЧП следует характеризовать 
как систему взаимодействия и сотрудничества 
между структурами бизнеса, государственными 
институтами и институтами гражданского общест-
ва для удовлетворения потребностей общества на 
долговременной и взаимовыгодной основе путем 
совместного использования материальных и не-
материальных ресурсов при разделении полно-
мочий, ответственности и риска. Это представля-
ет собой институциональный и организационный 
альянс с частным бизнесом, государством и об-
ществом, что должно предполагать развитые ком-
муникации между этими сторонами. ПЧП должно 
восприниматься всеми экономическими агента-
ми как необходимое связующее звено, призван-
ное обеспечить гармоническое единство, консо-
лидацию интересов всех субъектов в сферах 
финансирования отдельных структурных элемен-
тов экономической системы, как отдельных ре-
гионов, так и государства в целом.  

Следующая составляющая динамической мо-
дели инновации связана с вопросами качества 
предоставляемых в отрасли услуг. В настоящее 
время на фоне общей рецессии, перенаправления 
логистических потоков, снижения туристкой  
активности обостряется конкурентная борьба 
между различными рекреационными регионами. 
Побеждают в ней субъекты хозяйствования, ве-
дущие свою деятельность на основе инноваци-
онных подходов, реализация которых достига-
ется за счет информации, инноваций, знаний, 
источником которых выступает человек. Инно-
вационный процесс в соответствии с предлага-
емой концепцией развития бальнеологических 
курортных территорий (в сфере менеджмента  
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и технологической сфере) должен проходить не-
прерывно и неограниченно во времени. Это может 
быть обеспечено за счет эффективного использо-
вания интеллектуального капитала (человече-
ских авуаров).  

Как видно из работ [1; 2; 3; 7; 10; 14], роль 
интеллектуального капитала в мире все больше 
возрастает, он становится фактором повышения 
конкурентоспособности и включает в себя чело-
веческие авуары, структурные и рыночные авуа-
ры и активы. Рыночные активы и авуары связаны 
непосредственно с операциями на рынке и обес-
печением конкурентных преимуществ субъектов 
хозяйствования. Структурные активы и авуары 
могут обеспечить успешное функционирование 
основного процесса производства бальнеологи-
ческих услуг. Человеческие авуары включают в се-
бя совокупность индивидуальных и коллективных 
знаний персонала предприятия, знание и опыт  
в конкретной области, а также творческие способ-
ности, управленческие навыки и компетентность.  

Неразрывно с человеческими авуарами пред-
лагаем использовать модель управления знания-
ми, предложенную Икуджиро Нонакой. Управле-
ние знаниями – это чрезвычайно быстро развиваю-
щаяся наука и дисциплина, созданная на стыке 
других наук: управление человеческими ресур-
сами, брэнд-менеджмент, управление развитием 
организации, управление изменениями, инфор-
мационные технологии, а также измерение и оцен-
ка эффективности деятельности. Одной из причин 
повышенного интереса к управлению знаниями 
является развитие коммуникационных и инфор-
мационных технологий, которые позволяют обме-
ниваться существенными объемами информации 
независимо от географического положения участ-
ников процесса и без учета реального времени.  

Мысль о существовании различных форм зна-
ний была высказана Икуджиро Нонакой и Хиро-
такой Такеучи, одними из наиболее влиятельных 
ученых-мыслителей в области управления интел-
лектуальными ресурсами [10]. Вопрос о примене-
нии на практике отдельных моделей управления 
знаниями (на примере «спирали знаний» И. Нона-
ка и Х. Такеучи) для повышения эффективности 
управления предприятием сейчас особенно актуа-
лен. «Спираль знаний» была предложена Икуджи-
ро Нонакой для объяснения того, каким образом 
при создании новых знаний явные и неявные зна-
ния взаимодействуют в организации.  

«Спираль знаний» может найти применение  
в сфере бальнеологического курортного бизнеса, 
быть внедрена или сформирована в системе уп-

равления. Бальнеологические курортные органи-
зации используют такие виды знаний, как про-
фессиональный опыт работников, индивидуальное 
понимание и практика, творческие решения и дру-
гие. При этом для функционирования модели не-
известные (неявные) знания должны быть вы-
явлены и распространены, чтобы стать частью 
каждой индивидуализированной базы знаний. 
«Спираль знаний» возобновляется для подъема 
на новые и новые уровни, расширяя знания, при-
менимые к разным областям деятельности органи-
зации. Большую роль в этом играют современные 
информационные технологии и использующие 
их работники. Именно благодаря им знания ста-
новятся источником высокой производительно-
сти, инноваций и конкурентных преимуществ 
бальнеологических курортных территорий.  

По мнению западных специалистов, внутрен-
ний трансферт знаний и их менеджмент стано-
вятся решающими факторами борьбы организа-
ции за конкурентоспособность – в этом модель, 
предложенная И. Нонакой, призвана помочь.  

Таким образом, внедрение на предприятиях 
бальнеологических курортных территорий Красно-
дарского края рассмотренной системы управле-
ния знаниями позволит существенно улучшить 
управление персоналом, предотвратить «утерю» 
знаний, что поможет оптимизировать эффектив-
ность отделов и организации в целом, повысить 
уровень конкурентоспособности. Результаты внед-
рения данной системы напрямую повлияют на 
деятельность организации – повысят качество 
предоставляемых услуг, что повлечет за собой уве-
личение числа клиентов, которое в свою очередь 
положительно скажется на финансовых и обще-
хозяйственных показателях региона.  

Для решения описанных выше задач рацио-
нально использовать следующий методический 
инструментарий:  

– контент-анализ (для раскрытия аспектов фор-
мирования конкурентоспособности региона и изу-
чения проблем ее повышения); 

– экономическое моделирование, корреляцион-
ный, регрессионный, дисперсионный, графичес-
кий анализ (для оценки состояния и тенденций 
развития бальнеологических курортных террито-
рий Краснодарского края); 

– методы логики, диалектики, системного, про-
цессного, кластерного подходов, системно-струк-
турного анализа (для формирования инноваци-
онных механизмов улучшения конкурентного 
потенциала предприятий бальнеологических ку-
рортных территорий Краснодарского края в рамках 
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региональной конвергенции, трансграничной кла-
стеризации, применения международных стан-
дартов, определения их роли в развитии пред-
приятий отрасли);  

– методологии стандартов ISO 9001:2015, 
ISO 31000:2009, ISO 50001:2011, ISO/PAS 
8000:2007, ISO 14001, ISO 10006:2003, CALS-тех-
нологий, процессного менеджмента, теории ограни-
чений Э. Голдрата, планирования эксперимента, 
проверки гипотез, методы математического моде-
лирования, системного анализа, кибернетического 
подхода (при разработке методических основ фор-
мирования инновационного механизма повыше-
ния конкурентоспособности бальнеологических 
курортных территорий Краснодарского края); 

– методы экспертных оценок, комплексных 
методов по анализу надежности, анализу изме-
рительных систем (для обоснования рекоменда-
ций по практической реализации предложенного 
механизма и оценки его эффективности).  

Обработка данных должна осуществляться  
с использованием современных компьютерных 
технологий, программного обеспечения, стандар-
тов и нотаций моделирования (AllFusion Process 
Modeler, SPSS, ProjectExpert, IDEF0 и др.).  

Исходя из вышеизложенного, с учетом особен-
ностей трансграничного сотрудничества и необхо-
димости региональной конвергенции, предлагаем 
использовать следующую последовательность уп-
равления развитием бальнеологических курорт-
ных территорий Краснодарского края на основе 
динамической модели концепции инновации: 

– раскрыть теоретические аспекты формиро-
вания предлагаемого инновационного механизма 
и изучить научно-прикладные проблемы повы-
шения конкурентоспособности бальнеологиче-
ских курортных территорий Краснодарского края;  

– дать характеристику инновационным меха-
низмам повышения конкурентного потенциала 
отдельных субъектов хозяйствования бальнеоло-
гических курортных территорий Краснодарского 
края как базиса для региональной конвергенции; 

– исследовать особенности применения меж-
дународных стандартов и методику организации 
трансграничного партнерства в современных ус-
ловиях и определить их роль в процессе развития 
бальнеологических курортных территорий Крас-
нодарского края; 

– формализовать задачу формирования инно-
вационного механизма повышения конкуренто-
способности бальнеологических курортных  
территорий Краснодарского края в условиях 
необходимости трансграничного сотрудничества 

и региональной конвергенции, предложить алго-
ритм и методический инструментарий ее решения; 

– обосновать рекомендации по практической 
реализации предложенного механизма для баль-
неологических курортных территорий Красно-
дарского края и оценить практическую эффек-
тивность предложенных мероприятий.  

В заключение отметим, что решение задачи 
разработки и внедрения методического инструмен-
тария формирования механизма развития инно-
вационной активности бальнеологических курорт-
ных территорий Краснодарского края на основе 
динамической модели концепции инноваций: 

– внесет вклад в достижение устойчивого роста 
уровня и качества жизни населения бальнеоло-
гических курортных территорий Краснодарского 
края на основе сбалансированной социально-эко-
номической системы инновационного типа, гаран-
тирующей экологическую безопасность, динамич-
ное развитие экономики и реализацию стратегичес-
ких интересов региона в Черноморском регионе;  

– позволит реализовать поэтапное совершенст-
вование информационно-аналитических систем, 
систем поддержки принятия решений; 

– будет способствовать внедрению интенсив-
ной модели экономического роста, освоению по-
тенциала межрегиональной кооперации, преоб-
разованию сотрудничества с другими регионами 
в ключевой фактор динамизации экономического 
роста Краснодарского края; 

– приведет к развитию Краснодарского края 
как национального и международного центра баль-
неологии; 

– выровняет межрегиональные диспропорции 
и обеспечит экологическую безопасность.  
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MODERN PARADIGM OF MANAGEMENT  
OF KRASNODAR BALNEOLOGY RESORT  

TERRITORIES DEVELOPMENTON THE BASIS  
OF THE CONCEPT OF INNOVATION DYNAMIC MODEL 

The article substantiates the need for the development of balneology resorts in Krasnodar Region in the direction  
of improving their competitiveness based on the concept of innovation dynamic model. Dynamic model of the  
concept of innovation serves as a basis of innovation activity of Krasnodar balneology resort territories. This model 
means development, implementation and maintenance of an innovative mechanism of competitive development.  
The implementation of this concept is a challenge at the system level, which requires a search for possible ways to 
overcome regional (spatial) development disparities, irrational territorial organization, low quality of services,  
improving the competitiveness and the level of cooperation of tourist-recreational complex with industrial-
production activities carried out in the region, using the potential of cross-border cooperation with neighboring regions. 
The introduction in the enterprises Krasnodar balneology resort territories with the considered knowledge management 
system could significantly improve the management of personnel, prevent the “loss” of knowledge, that will help to  
optimize the effectiveness of the departments and the organization as a whole, increase the level of competitiveness. 
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The study provided methodological tools to solve the problems rationally. Meeting the challenge of development and im-
plementation of methodological tools of the innovation activity development mechanism of Krasnodar balneology resort ter-
ritories based on the concept of innovation dynamic model contributes to the sustainable growth of the level and quality 
of life of the population of these territories based on balanced economic and social innovation system, that guarantees 
environmental safety, the dynamic development of the economy and the implementation of the strategic interests of 
the region in the Black Sea region. In addition, the new system will implement a gradual improvement of infor-
mation-analytical systems, and decision support systems.This will facilitate the implementation of an intensive model 
of economic growth, development of the potential of interregional cooperation. Cooperation with other regions will 
be transformed into a key factor dynamizing economic growth of Krasnodar region. This will lead to the development 
of Krasnodar region as a national and international center for balneology; leveled regional disparities and ensure en-
vironmental safety. 

Keywords: management development, balneology resort area, dynamic model concept of innovation, the innovation 
potential  
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