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Аннотация. Введение. Бережливое управление цепочками поставок – это стратегический подход к 

управлению потоком товаров и услуг от поставщиков к клиентам, основанный на философии 

постоянного совершенствования и устранения потерь. Целью данной работы является изучение текущего 

состояния исследований в области бережливого управления цепочками поставок, выявление ключевых 

концепций и практик, анализ эффективности внедрения таких инструментов и методов, как Система 

картирования потока создания ценности (Value Stream Mapping), Система Канбан (Kanban System), 

Система постоянных улучшений (Kaizen), Концепция «Шести сигм» (Lean Six Sigma), Управление 

качеством (Production Total Quality Management). Материалы и методы. В статье представлены 

принципы бережливого управления цепочками поставок, а также примеры успешного внедрения 

основных инструментов в различных отраслях, включая производство, здравоохранение, розничную 

торговлю и логистику. Исследованы особенности использования различных методов устранения потерь в 

цепях поставок. Например, производство Just in time или «Точно в срок» основано на использовании 

систем Канбан, SMED, TPM, хейдзунка и пока-йоке. Ключевыми инструментами системы Кайдзен 

являются цикл «Планируй‒Делай‒Проверяй‒Действуй» (PDCA), анализ первопричин, визуальный 

менеджмент. Бережливый компонент Lean Six Sigma фокусируется на выявлении и устранении потерь в 

процессах, которые производятся с использованием таких инструментов, как картографирование 

процессов, статистический контроль процессов, анализ первопричин и планирование экспериментов. 

Результаты. В процессе исследования проведен обзор литературы о принципах, инструментах и 

методах бережливого управления цепочками поставок, предоставлен всесторонний и актуальный анализ 

текущего состояния исследований в области бережливого управления цепями поставок, а также 

предоставлена информация для будущих исследований и практики в этой области. 
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LEAN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: ANALYSIS OF ACCUMULATED EXPERIENCE 

R. S. Rogulin, N. P. Belozertseva 

Vladivostok State University, Vladivostok, Russian Federation 

Abstract. Introduction. Lean supply chain management is a strategic approach to managing the flow of goods and 

services from suppliers to customers, based on the philosophy of continuous improvement and elimination of losses. 

The purpose of this work is to study the current state of research in the field of lean supply chain management, identify 

key concepts and practices, analyze the effectiveness of implementing such tools and methods as the Value Stream 

Mapping System, the Kanban System, the Kaizen System, the Six Sigma Concept (Lean Six Sigma), Quality 

Management (Production Total Quality Management). Materials and methods. The article presents the principles of 

lean supply chain management, as well as examples of successful implementation of basic tools in various industries, 

including manufacturing, healthcare, retail and logistics. The features of using various methods of eliminating losses in 

supply chains have been studied. For example, Just in time production is based on the use of Kanban, SMED, TPM, 

Heijunka and Pokayoke systems. The key tools of the Kaizen System are the “Plan-Do-Check-Act” (PDCA) cycle, 

root cause analysis, visual management. Lean Six Sigma’s lean component focuses on identifying and eliminating 

losses in processes that are produced using tools such as process mapping, statistical process control, root cause 



VE S T N I K  O F  T H E  M AR I  S T AT E  U N I V E R S I T Y   
CHAPTER “AGRICULTURE. ECONOMICS”, VOL. 9, NO. 3, 2023 

AGRICULTURE  R. S. Rogulin et al. 

321 

analysis, and experiment planning. Results. In the course of the research, a review of the literature on the principles, 

tools and methods of lean supply chain management was conducted, a comprehensive and up-to-date analysis of the 

current state of research in the field of lean supply chain management was provided, as well as information for future 

research and practice in this area. 

Keywords: supply chain management, optimization, review, third production revolution, lean supply chain 

management, lean production 
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Введение 

Эффективное управление цепочками поста-

вок, ориентированное на экономию и оптимиза-

цию, известно как «Бережливое управление це-

почками поставок» или LSCM. Основная цель 

этого подхода ‒ максимизировать ценность для 

потребителя, уменьшая затраты для поставщика. 

Для достижения этой цели LSCM применяет 

принципы бережливого управления ко всем ас-

пектам цепочки поставок. 

Бережливое управление цепочками поставок 

ставит перед собой задачу идентифицировать и 

устранить действия и процессы, которые не при-

носят реальной ценности, а также оптимизиро-

вать процессы, чтобы уменьшить узкие места, 

ускорить время выполнения заказов и улучшить 

общий поток товаров и услуг. 

Сотрудничество и партнерство с поставщика-

ми и клиентами также играют важную роль в 

этом подходе. Установление долгосрочных от-

ношений на основе доверия и совместной работы 

позволяет лучше управлять запасами, сокращать 

сроки выполнения заказов и быстро реагировать 

на изменения в потребительском спросе. 

Для достижения эффективности и результа-

тивности LSCM использует различные ин-

струменты, такие как Value Stream Mapping 

(VSM), Kanban, Just-in-Time (JIT) Production, 

Total Quality Management (TQM), Continuous 

Improvement (Kaizen) и Lean Six Sigma. Эти ме-

тоды помогают выявить и устранить потери, 

снизить уровень запасов, повысить качество и 

эффективность. 

Бережливое управление цепочками поставок 

приносит компаниям множество преимуществ, 

включая снижение затрат, улучшение качества, 

повышение удовлетворенности клиентов, сокра-

щение времени выполнения заказов и увеличе-

ние конкурентоспособности на рынке. 

Этот подход играет важную роль в современ-

ной бизнес-среде, позволяя компаниям создавать 

эффективные цепочки поставок, сокращать поте-

ри и повышать качество. Он также способствует 

устойчивому и социально ответственному бизне-

су, снижая воздействие на окружающую среду и 

улучшая отношения с партнерами [1‒4]. 

 

Цель и задачи исследования 

Цель данного обзора литературы заключается в 

исследовании современного состояния исследова-

ний в области бережливого управления цепями по-

ставок и его применения в различных секторах. 

Основное направление этого обзора – выявление и 

анализ основных тематик, концепций и методов, 

связанных с бережливым управлением цепями по-

ставок, а также оценка их эффективности в дости-

жении желаемых результатов. Дополнительно, мы 

сосредоточимся на выявлении трудностей и огра-

ничений, которые возникают при внедрении бе-

режливого управления цепями поставок, и предло-

жим возможные решения для их преодоления. 

Обзор будет охватывать широкий диапазон иссле-

довательских и практических материалов, включая 

научные статьи, книги и отчеты, с акцентом на 

наиболее актуальных и свежих исследованиях в 

данной области. Помимо этого, мы рассмотрим 

тематические исследования и практические приме-

ры применения бережливого управления цепями 

поставок в разнообразных секторах, включая про-

изводство, сферу здравоохранения, розничную тор-

говлю и логистику. Итоговой целью данного обзора 

литературы является предоставление всесторон-

него и актуального анализа текущего состояния 

исследований в области бережливого управления  
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цепями поставок, а также предоставление инфор-

мации, которая могла бы послужить основой для 

будущих исследований и практического примене-

ния в данной сфере. 

Для реализации данной цели, мы сформули-

ровали следующие задачи: 

I. Принципы бережливого управления цепями 

поставок: 

a. Анализ применения основных принципов 

бережливого производства в контексте управле-

ния цепями поставок; 

b. Рассмотрение успешных практических при-

меров внедрения бережливого управления цепями 

поставок. 

II. Инструменты и методы бережливого 

управления цепями поставок: 

a. Раскрытие сущности Just-in-Time (JIT); 

b. Изучение метода непрерывного улучшения 

(Kaizen); 

c. Оценка влияния Lean Six Sigma на оптими-

зацию управления цепями поставок. 

Перейдем к более детальному анализу и об-

суждению этих задач. 

I. Принципы бережливого управления цепями 

поставок 

Бережливое управление цепями поставок 

строится на основе основных принципов береж-

ливого управления, которые направлены на лик-

видацию потерь и наращивание добавленной 

стоимости для клиентов. Понятие «муда», что на 

японском означает потери, применительно к це-

пям поставок охватывает любые операции, не 

способствующие увеличению ценности для ко-

нечного потребителя. Примеры потерь в цепях 

поставок включают в себя ненужные запасы, из-

быточное производство, ожидание, несанкцио-

нированные перемещения, дефекты и недополь-

зованные ресурсы персонала. Идентифицируя и 

ликвидируя такие потери, организации могут оп-

тимизировать свою деятельность, снизить из-

держки и повысить качество продукции [1]. 

Еще одним ключевым принципом бережливо-

го управления цепями поставок является акцент 

на создании ценности для клиентов. Это включа-

ет в себя понимание потребностей и предпочте-

ний клиентов, а также предоставление продуктов 

и услуг, которые наиболее эффективно и эффек-

тивно удовлетворяют эти потребности. Фокус на 

создании ценности позволяет организациям вы-

делиться среди конкурентов, завоевать лояль-

ность клиентов и увеличить прибыльность [3]. 

Еще одним ключевым аспектом бережливого 

управления цепями поставок является стремле-

ние к непрерывному совершенствованию. Этот 

принцип включает постоянную оценку и улуч-

шение процессов с целью ликвидации потерь и 

повышения эффективности. Один из популярных 

методов для достижения непрерывного совер-

шенствования – это цикл «Планирование‒

Выполнение‒Проверка‒Действие» (PDCA), ко-

торый включает в себя планирование изменений, 

их внедрение, оценку результатов и корректи-

ровку для дальнейшего улучшения [1]. 

Расширение полномочий и возможностей со-

трудников представляет еще один важный прин-

цип бережливого управления цепями поставок. 

Предоставляя сотрудникам обучение, инструмен-

ты и полномочия, необходимые для выявления и 

решения проблем, организации способствуют ис-

пользованию коллективных знаний и творческого 

потенциала своих сотрудников. Это может приве-

сти к более эффективным процессам, улучшению 

качества продукции и повышению вовлеченности 

и удовлетворенности сотрудников [2]. 

В итоге стремление к достижению совершен-

ства является центральным элементом бережли-

вого управления цепями поставок. Этот аспект 

включает в себя стремление к совершенству во 

всех аспектах цепей поставок и постоянное 

стремление к поиску путей для улучшения. 

Устанавливая амбициозные цели и последова-

тельно их достигая, организации могут добиться 

более высокой производительности, эффектив-

ности и удовлетворенности клиентов [4]. 

В целом принципы бережливого управления 

цепями поставок образуют мощную основу для 

оптимизации потока товаров и услуг вдоль цепи 

поставок. При акценте на ликвидации потерь, со-

здании ценности для клиентов, непрерывном 

улучшении, расширении полномочий сотрудни-

ков и стремлении к достижению совершенства, 

организации могут добиться значительного уве-

личения эффективности, производительности и 

прибыльности [3]. 

Принципы бережливого управления цепями по-

ставок применяют основные концепции бережливо-

го управления к контексту управления цепями по-

ставок. Эти принципы адаптированы и развиваются 

на протяжении многих лет для соответствия уни-

кальным вызовам управления сложными цепями 

поставок. Одним из ключевых аспектов приме-

нения принципов бережливого производства к  
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управлению цепями поставок является концеп-

ция маппинга потока создания ценности, которая 

включает в себя выявление и визуализацию по-

тока продуктов и информации вдоль цепи поста-

вок. Путем анализа потока создания ценности 

организации способны выявить области потерь и 

неэффективности и разработать стратегии для их 

устранения [4]. 

Еще одним важным приложением принципов 

бережливого управления в контексте управления 

цепочками поставок является метод «точно в 

срок» (JIT). JIT означает организацию производ-

ства и доставки продукции клиентам в строгом 

соответствии с их потребностями и вовремя, с 

минимальными запасами готовой продукции или 

сырья. Такой подход способствует сокращению 

излишних запасов, улучшению оборачиваемости 

запасов и уменьшению рисков, связанных с 

устареванием товаров. Более того, JIT может 

значительно повысить скорость и гибкость це-

почки поставок, облегчая реагирование на изме-

нения в потребительском спросе или возможные 

сбои в цепочке поставок. 

Всеобщее управление качеством (Total Quality 

Management ‒ TQM) представляет еще одно зна-

чительное применение принципов бережливого 

управления в управлении цепочками поставок. 

TQM включает систематический подход к повы-

шению качества вдоль всей цепочки поставок, с 

акцентом на предупреждении дефектов и увели-

чении удовлетворенности клиентов. Этот метод 

подразумевает обучение сотрудников методам 

управления качеством, измерение и контроль по-

казателей качества, а также постоянное совер-

шенствование процессов с целью ликвидации 

дефектов и повышения эффективности. 

В целом внедрение принципов бережливого 

управления в управление цепочками поставок 

представляет собой комплексный метод оптимиза-

ции эффективности цепочек поставок. Уделяя вни-

мание ликвидации потерь, созданию ценности для 

клиентов и непрерывному улучшению процессов, 

организации могут достичь значительного повы-

шения эффективности, производительности и удо-

влетворенности клиентов. Применение бережливо-

го подхода в управлении цепочками поставок 

позволяет организациям выделиться среди конку-

рентов, укрепить лояльность клиентов и обеспе-

чить долгосрочную прибыльность. 

Многочисленные успешные примеры [2‒15] 

применения бережливого управления цепочками 

поставок существуют в различных отраслях. Один 

из ярких примеров – Toyota, которой часто припи-

сывают разработку принципов бережливого произ-

водства, на которых строится бережливое управле-

ние цепями поставок. Производственная система 

Toyota, известная как Производственная система 

Toyota (TPS), основана на принципах постоянного 

совершенствования, устранения отходов и произ-

водства точно в срок. Применяя эти принципы, 

Toyota добилась высокой производительности, ка-

чества и удовлетворенности клиентов при мини-

мальных издержках и сокращении отходов. 

Другим примером успешного внедрения бе-

режливого управления цепями поставок является 

сфера здравоохранения. Больницы и поставщики 

медицинских услуг использовали принципы бе-

режливого производства для улучшения резуль-

татов лечения пациентов, сокращения затрат и 

повышения эффективности. Медицинский центр 

Вирджинии Мейсон в Сиэтле – один из ярких 

примеров, где бережливый подход применяется 

во всех аспектах деятельности, что привело к 

улучшению безопасности пациентов, качества 

обслуживания и удовлетворенности пациентов. 

Авиакосмическая и оборонная промышленность 

также успешно применяют принципы бережливого 

управления в цепях поставок. Компания Boeing ис-

пользует их для оптимизации цепи поставок и сни-

жения издержек, при этом увеличивая качество 

продукции и уменьшая сроки поставки. Lockheed 

Martin также внедряет принципы бережливого про-

изводства, чтобы улучшить производственные про-

цессы и снизить затраты при одновременном по-

вышении удовлетворенности клиентов. 

Индустрия производства продуктов питания и 

напитков также успешно внедряет бережливое 

управление цепями поставок для увеличения эф-

фективности, качества и удовлетворенности кли-

ентов. Компании, такие как Nestle и CocaCola, 

внедряют бережливый подход для оптимизации 

своих производственных процессов и снижения 

потерь, что приводит к существенной экономии 

средств и повышению качества продукции. 

В сфере розничной торговли Walmart ‒ это 

хорошо известный образец успешной реализации 

бережливого управления в управлении цепочка-

ми поставок. Компания Walmart приложила уси-

лия для применения принципов бережливого 

производства с целью увеличения эффективно-

сти своей цепочки поставок и снижения издер-

жек, в то же время, обеспечив возможность 
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быстро реагировать на изменения в потребитель-

ском спросе. В результате, Walmart достиг значи-

тельного уровня сокращения расходов и повыше-

ния прибыльности, и, впрочем, не потерял своего 

статуса лидера в розничной торговле [3‒7]. 

Все эти показательные случаи продемонстриро-

вали обширное применение и значительные пре-

имущества бережливого управления в управлении 

цепочками поставок в различных сферах. Путем 

применения бережливого подхода к управлению 

цепочками поставок, организации могут достичь 

значительного улучшения эффективности, произ-

водительности, качества и уровня удовлетворенно-

сти клиентов при одновременном снижении из-

держек и повышении прибыльности [1]. 

I. Инструменты и методы бережливого управ-

ления цепочками поставок 

a. Производство точно в срок (Just-in-Time 

Production) 

Производство «точно в срок» (JIT) является 

ключевым элементом бережливого управления 

цепочками поставок и долгое время привлекает 

значительное внимание благодаря своей способ-

ности сокращать издержки, повышать эффектив-

ность и удовлетворять клиентов. Применение JIT 

охватывает широкий спектр отраслей, включая 

производство, здравоохранение и услуги, с це-

лью оптимизации производственных процессов и 

улучшения операций в цепи поставок [5; 6]. 

Производство JIT строится на принципах бе-

режливого мышления, которые направлены на мак-

симизацию ценности и минимизацию потерь. Про-

изводство «точно в срок» предусматривает 

производство только того, что необходимо, когда 

это необходимо и в нужном объеме, исключая 

накопление избыточных запасов или ненужных 

издержек. Это позволяет организациям быстро и 

эффективно реагировать на изменения в потреби-

тельском спросе, реагировать на рыночные тенден-

ции и устранять сбои в цепочке поставок [6]. 

Одним из ключевых преимуществ JIT являет-

ся снижение расходов на хранение запасов, так 

как производство ориентировано на создание 

продукции только в необходимом объеме и в 

нужный момент. Это уменьшает потребность в 

больших складских помещениях и минимизирует 

риски, связанные с устареванием, повреждением 

или кражей избыточных запасов. 

Однако для успешной реализации JIT, органи-

зациям необходимо обладать глубоким понима-

нием своих производственных процессов, моде-

лей потребительского спроса и динамики цепоч-

ки поставок. Они должны установить эффектив-

ные каналы коммуникации и сотрудничества со 

своими поставщиками, клиентами и другими за-

интересованными сторонами в цепочке поставок, 

чтобы обеспечить доставку нужных товаров и 

услуг вовремя. 

В производстве JIT применяются разнообраз-

ные инструменты и методы, такие как система 

Канбан, SMED, TPM, хейдзунка и пока-йоке. Эти 

инструменты и методы помогают организациям 

оптимизировать свои производственные процес-

сы, сокращать количество отходов и повышать 

качество продукции, в то время как они оставляют 

клиентов полностью удовлетворенными [7; 8]. 

Таким образом, производство JIT является 

фундаментальной частью бережливого управле-

ния цепями поставок, и это становится популяр-

ной стратегией для организаций, стремящихся 

оптимизировать свои производственные процессы 

и повысить эффективность своей цепочки поста-

вок. Производство «точно в срок» дает организа-

циям способность быстро и эффективно реагиро-

вать на изменения в потребительском спросе и 

сбоях в цепи поставок, минимизируя потери и 

максимизируя ценность. При правильном внедре-

нии и использовании соответствующих инстру-

ментов и методов, организации способны полу-

чить значительные выгоды от производства JIT, 

включая сокращение издержек, повышение каче-

ства и уровня удовлетворенности клиентов. 

Кроме снижения расходов на складирование, 

применение производства «точно в срок» (Just-

in-Time Production) также способствует сокраще-

нию времени выполнения заказов, повышению 

качества выпускаемой продукции и увеличению 

гибкости в производственных процессах. Основ-

ной идеей JIT является создание продукции ис-

ключительно в том объеме и в то время, когда 

это необходимо, что позволяет сократить время 

производства и избавиться от излишних ожида-

ний в выполнении заказов. Это обеспечивает 

возможность быстро реагировать на изменения в 

потребительском спросе и требования рынка. 

Более того, внедрение производства JIT помога-

ет увеличивать качество продукции путем сниже-

ния вероятности появления дефектов и ошибок в 

производственных процессах. Благодаря JIT, орга-

низации могут сосредотачиваться на создании  

высококачественной продукции, оптимизируя 

производственные процессы, уменьшая отходы и  
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гарантируя, что каждая единица продукции соот-

ветствует требованиям и стандартам клиентов. 

Дополнительным преимуществом системы JIT 

является увеличение гибкости в производстве. 

Организации, применяя JIT, могут производить  

небольшие партии продукции и оперативно реаги-

ровать на изменения в цепи поставок и потреби-

тельском спросе, избегая создания больших запасов 

или необоснованных сроков выполнения заказов. 

Эффективная реализация системы JIT требует 

усилий по созданию культуры непрерывного со-

вершенствования и стремления к оптимизации 

производственных процессов. Это также подра-

зумевает инвестиции в обучение и развитие со-

трудников, обеспечивая им необходимые навыки 

и знания для эффективного внедрения JIT. Кроме 

того, организациям следует наладить эффектив-

ные механизмы коммуникации и сотрудничества 

с поставщиками, клиентами и другими участни-

ками цепи поставок для обеспечения своевре-

менной поставки продукции. 

В заключение система JIT представляет собой 

мощный инструмент бережливого управления це-

пями поставок и стала ключевой стратегией для 

организаций, которые стремятся оптимизировать 

свои производственные процессы, сокращать из-

держки и улучшать производительность. Однако 

для успешной реализации JIT необходимо обладать 

эффективной системой управления цепями поста-

вок, включая точное прогнозирование спроса, 

управление запасами и планирование производ-

ства, чтобы обеспечить точное соответствие потре-

бительскому спросу и выполнение заказов вовремя. 

Критическим аспектом системы JIT является 

также управление рисками в цепи поставок. При 

этой системе любая ошибка или сбой в цепи по-

ставок может оказать значительное воздействие 

на производственные графики и заказы клиентов. 

Поэтому организации должны иметь эффектив-

ный план управления рисками, который помога-

ет выявить и минимизировать потенциальные 

угрозы в цепи поставок до их актуализации. 

Кроме того, стандартизация рабочих процессов 

и использование визуальных средств контроля 

играют важную роль в успешной реализации JIT. 

Стандартизация гарантирует единообразие про-

цессов и процедур, снижая вероятность ошибок и 

потерь. Визуальные элементы управления, такие 

как цветовые коды и информационные вывески, 

помогают выявить и устранить недостатки и не-

эффективности в производственных процессах. 

В заключение технологии играют ключевую 

роль в успешной реализации JIT. Организации 

должны инвестировать в правильные техноло-

гии, такие как системы планирования ресурсов 

предприятия (ERP), программное обеспечение 

для управления цепями поставок и автоматизи-

рованные технологии, чтобы оптимизировать 

производственные процессы и увеличить эффек-

тивность цепи поставок. 

Одним из важнейших аспектов системы произ-

водства «точно в срок» (Just-in-Time, JIT) является 

необходимость укрепления партнерских отноше-

ний с поставщиками. Роль поставщиков в этом 

процессе несомненно решающая, так как они берут 

на себя ответственность за своевременную постав-

ку необходимых сырья и компонентов в необходи-

мых объемах и с заданным уровнем качества.  

В этом контексте взаимодействие между организа-

циями и их поставщиками становится важной со-

ставляющей успешного JIT-производства. 

Чтобы сформировать прочные отношения с 

поставщиками, организации могут внедрять про-

граммы развития поставщиков, которые направ-

лены на помощь поставщикам в совершенство-

вании своих производственных процессов, 

сокращении времени выполнения заказов и рас-

ширении своих производственных мощностей. 

Совместное планирование с поставщиками также 

способствует обеспечению их готовности удо-

влетворить потребности организации и эффек-

тивно адаптировать свои производственные гра-

фики в соответствии с потребностями. 

Применение системы JIT также имеет суще-

ственный экологический потенциал, позволяя 

организациям уменьшить отрицательное воздей-

ствие на окружающую среду. Это достигается 

путем минимизации производственных отходов 

и снижения потребности в избыточных запасах. 

Такие меры способствуют сокращению выбросов 

парниковых газов, энергопотребления и образо-

вания отходов, что в итоге содействует сохране-

нию экологической устойчивости. 

Важно подчеркнуть, что внедрение системы 

JIT не является единоразовым событием, а ско-

рее непрерывным процессом усовершенствова-

ния. Организации должны постоянно монито-

рить и совершенствовать свои производственные 

процессы, системы управления цепями поставок 

и взаимодействие с поставщиками, чтобы обес-

печить максимально эффективное удовлетворе-

ние потребностей своих клиентов. 
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Таким образом, система производства «точно в 

срок» представляет собой мощный инструмент для 

организаций, желающих оптимизировать управле-

ние цепями поставок, добиться существенной  

экономии ресурсов и улучшения качества выпуска-

емой продукции. Однако для достижения эффек-

тивных результатов требуются значительные уси-

лия со стороны организаций и их поставщиков, а 

также внедрение эффективных систем управления 

цепями поставок и внедрение соответствующих 

технологий. Путем внедрения культуры непрерыв-

ного совершенствования организации способны 

успешно применять систему JIT и в полной мере 

воспользоваться преимуществами бережливого 

управления цепями поставок. 

 

a. Непрерывное совершенствование (Кайдзен) 

Непрерывное совершенствование, или как оно 

известно в мире бережливого управления цепоч-

ками поставок, Кайдзен, представляет собой 

ключевой принцип, способствующий долгосроч-

ному улучшению процессов. Основанная на по-

степенных, небольших шагах, эта философия 

нацелена на постоянное повышение качества 

продукции, эффективности производства и удо-

влетворенности клиентов [9]. 

Кайдзен ‒ это коллективный подход к реше-

нию задач, причем в него вовлечены все звенья 

организации, начиная от обычных работников и 

заканчивая высшим руководством. Этот метод 

включает в себя определение областей, которые 

требуют улучшения, разработку решений и их 

последующее внедрение, с упором на устранение 

потерь и увеличение общей эффективности [10]. 

Одним из важнейших преимуществ метода 

Кайдзен является способность создания культуры 

постоянного совершенствования внутри организа-

ции. Путем поощрения инициативы сотрудников в 

выявлении областей для улучшения и разработки 

решений, организации могут наиболее полно ис-

пользовать знания и опыт своих работников для 

внедрения инноваций и улучшений [9‒12]. 

Еще одним преимуществом метода Кайдзен 

является его способность сократить расходы и 

увеличить эффективность организации. Уделяя 

внимание устранению потерь и оптимизации 

процессов, организации могут достичь заметной 

экономии ресурсов и общей повышения произ-

водительности [10]. 

Компания Toyota служит великолепным при-

мером успешной реализации метода Кайдзен в 

управлении цепочками поставок. С давних пор 

Toyota успешно применяет Кайдзен для улучше-

ния своих производственных процессов, что 

привело к значительному сокращению отходов и 

улучшению качества продукции [11]. 

В целом метод Кайдзен является мощным ин-

струментом для оптимизации управления цепочка-

ми поставок и непрерывного совершенствования. 

Создавая культуру сотрудничества, инноваций и 

улучшений, организации могут оптимизировать 

процессы своей цепочки поставок и получить 

конкурентные преимущества на рынке. 

Важно отметить, что Кайдзен не является 

краткосрочной мерой или быстрым решением,  

а скорее долгосрочной стратегией постоянного 

совершенствования. Это требует неизменного 

обязательства и усилий со всех уровней органи-

зации. Для эффективной реализации метода 

Кайдзен в управлении цепочками поставок, ор-

ганизации должны установить четкие цели и по-

казатели для улучшения, обеспечить обучение и 

поддержку сотрудников, а также постоянно мо-

ниторить и оценивать прогресс. 

Еще одним важным аспектом метода Кайдзен 

является его акцент на потребительской ценно-

сти. Путем акцентирования внимания на потреб-

ностях и предпочтениях клиентов, организации 

могут настроить свои процессы и действия так, 

чтобы обеспечить ценность и увеличить удовле-

творенность клиентов. Это, в свою очередь, мо-

жет привести к укреплению лояльности клиентов 

и увеличению прибыли. 

Некоторые из ключевых инструментов и мето-

дов, используемых в методе Кайдзен, включают в 

себя цикл «Планируй‒Делай‒Проверяй‒Действуй» 

(Plan-Do-Check-Act, PDCA), анализ первопричин 

и визуальное управление. Цикл PDCA включает 

четыре ключевых этапа: планирование, выпол-

нение, проверка и действие. Этот цикл использу-

ется для тестирования и внедрения изменений, 

мониторинга производительности и непрерывно-

го улучшения процессов [11]. 

Анализ первопричин ‒ это систематический 

метод, который используется для выявления и 

анализа глубинных причин возникших проблем, 

а также для разработки эффективных стратегий 

по их устранению. Этот подход включает в себя 

анализ данных, активное взаимодействие с заин-

тересованными сторонами и применение струк-

турированных инструментов для выявления кор-

невых причин проблем. 
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Визуальный менеджмент ‒ это мощное сред-

ство для улучшения внутренней коммуникации  

и ясности в организации. Он базируется на ис-

пользовании различных диаграмм и графических 

инструментов, которые помогают наглядно пред-

ставить информацию и выделить области, тре-

бующие немедленного внимания и улучшений. 

В контексте всего этого метод Кайдзен стано-

вится мощным инструментом управления цепями 

поставок. Он позволяет организациям добиваться 

постоянных улучшений качества продукции,  

эффективности производства и удовлетворенно-

сти клиентов. Основываясь на принципах со-

трудничества, инноваций и создания ценности 

для клиентов, Кайдзен позволяет оптимизировать 

процессы в цепях поставок и достичь стойкого 

успеха. 

 

b. Бережливое производство в контексте под-

хода «шести сигм» 

Lean Six Sigma ‒ это уникальная методология, 

которая воплощает в себе совершенство Lean и 

Six Sigma, объединяя их для создания комплекс-

ного подхода к улучшению процессов. Главной 

целью этой методологии является снижение по-

терь и допущенных отклонений в процессах, од-

новременно увеличивая качество, эффективность 

и удовлетворенность клиентов. 

Бережливая составляющая Lean Six Sigma сфо-

кусирована на выявлении и ликвидации излишков 

и потерь в производственных процессах. Это 

включает в себя обнаружение и устранение невер-

ных практик, которые не приносят дополнительной 

ценности клиенту, таких как избыточное производ-

ство, ненужные запасы, производственные дефек-

ты и излишние перевозки. Устранение таких по-

терь позволяет повысить эффективность и снизить 

затраты, что становится особенно важным в совре-

менных конкурентных условиях. 

Шести Сигма-компонент методологии «бе-

режливое производство + шесть сигма» сфокуси-

рован на снижении разнообразия и улучшении 

качества. Этот аспект включает в себя использо-

вание анализа данных и статистических инстру-

ментов для выявления и устранения дефектов, 

повышения производительности и обеспечения 

более стабильных производственных процессов. 

Устранение вариаций и повышение качества 

приводит к повышению удовлетворенности кли-

ентов и снижению затрат на реактивное управле-

ние дефектами. 

Совмещение Lean и Six Sigma создает мощный 

инструмент управления цепочками поставок, кото-

рый приносит организациям значительные выгоды. 

Внутри этой методологии применяются различные 

инструменты и методы, такие как картографиро-

вание процессов, статистический контроль про-

цессов, анализ первопричин и планирование экс-

периментов. 

Картографирование процессов ‒ это метод, 

который позволяет визуализировать производ-

ственные процессы и выявлять области, требую-

щие улучшений. Статистический контроль про-

цессов включает использование статистических 

методов для непрерывного мониторинга и управ-

ления производственной производительностью. 

Анализ первопричин помогает выявить корневые 

причины проблем и разработать стратегии их 

устранения. Планирование экспериментов ‒ это 

метод систематического тестирования и оптими-

зации переменных процесса с целью повышения 

производительности. 

В целом методология «бережливое производ-

ство + шесть сигма» представляет собой мощный 

инструмент для управления цепочками поставок. 

Она позволяет компаниям снижать потери, повы-

шать качество и эффективность, а также улучшать 

удовлетворенность клиентов. Этот метод обеспечи-

вает структурированный и систематический подход 

к улучшению, основанный на данных, что способ-

ствует долгосрочному успеху компании. 

Методология «бережливого производства + 

шесть сигма» при применении в управлении це-

почками поставок предоставляет компаниям 

множество значимых преимуществ, которые спо-

собствуют повышению эффективности, улучше-

нию качества и удовлетворенности клиентов.  

Одним из ключевых бенефитов этого метода яв-

ляется повышение эффективности. Сокращение 

излишков и оптимизация производственных про-

цессов позволяют организациям достигать большей 

производительности с меньшими затратами. Это 

сокращение излишков и вариаций также содейству-

ет улучшению качества продукции и услуг, что, в 

свою очередь, приводит к повышению удовлетво-

ренности клиентов и их лояльности к компании. 

Дополнительным преимуществом «бережли-

вого производства + шесть сигма» является 

уменьшение сроков выполнения заказов. Благо-

даря оптимизации процессов, компании способ-

ны значительно сократить время, необходимое 

для обработки заказов и производства товаров. 
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Это не только повышает эффективность, но и 

улучшает реакцию на меняющиеся потребности 

клиентов и рыночные условия. 

Важным аспектом данного метода является 

также управление уровнем запасов. С помощью 

инструментов, таких как картографирование по-

тока создания ценности и системы Канбан, ком-

пании могут оптимизировать свои запасы и под-

держивать необходимый уровень инвентаря в 

нужное время. Это снижает риски, связанные с 

дефицитом или избытком запасов и уменьшает 

эксплуатационные расходы. 

Следовательно, «бережливое производство + 

шесть сигма» обеспечивает надежную основу для 

постоянного усовершенствования управления це-

почками поставок. Компании, использующие этот 

подход, способны создать культуру совершенства, 

внедрить систематические улучшения и достичь 

стабильных и устойчивых результатов в своем 

бизнесе. 

 

Заключение 

Обзор литературы предоставил ценное понима-

ние принципов и методов бережливого управления 

цепочками поставок. Этот обзор раскрывает пре-

имущества применения бережливых методов в 

управлении цепочками поставок, включая увели-

чение эффективности, снижение потерь и повыше-

ние удовлетворенности клиентов. Тем не менее  

обзор также поднимает важные вопросы и ограни-

чения в процессе внедрения этих практик, такие 

как сопротивление изменениям, отсутствие заинте-

ресованности среди сотрудников и сложности в 

управлении поставщиками. 

Исследования показывают, что для преодоления 

этих проблем необходимо наличие сильного лидер-

ства, эффективной коммуникации, а также обуче-

ния и развития сотрудников. Сильное лидерство 

способствует созданию мотивации и вовлеченно-

сти среди персонала, а эффективная коммуникация 

позволяет устранить недопонимание и сопротивле-

ние изменениям. Обучение и развитие сотрудников 

предоставляют им необходимые навыки и знания 

для успешной реализации бережливых методов. 

Кроме того, обзор литературы предоставляет 

примеры как успешных, так и неудачных попы-

ток внедрения бережливого управления цепочка-

ми поставок в разных отраслях. Эти примеры 

демонстрируют важность учета контекста и спе-

цифики каждой организации при принятии ре-

шений о внедрении бережливых методов. 

Проблемы и ограничения, выявленные в обзо-

ре литературы, имеют существенное значение 

как для практиков, так и для исследователей. 

Практикам важно знать о потенциальных труд-

ностях, связанных с внедрением бережливого 

управления цепочками поставок, чтобы разрабо-

тать стратегии и планы действий для их преодо-

ления. Знание об успешных стратегиях и передо-

вом опыте также может служить источником 

вдохновения и обучения для других компаний. 

С другой стороны, исследователи имеют воз-

можность продолжить изучение проблем и огра-

ничений, выявленных в обзоре литературы. Они 

могут сосредоточиться на анализе конкретных 

инструментов и методов в различных контекстах 

или исследовать влияние культурных различий 

на процесс внедрения бережливого управления 

цепочками поставок. Кроме того, исследования 

могут уделить внимание роли технологий, таких 

как цифровые платформы, в упрощении управ-

ления цепочками поставок. 

Устранение этих пробелов в исследованиях 

поможет создать более полное понимание береж-

ливого управления цепочками поставок и обес-

печит ценные научные и практические результа-

ты для преодоления потенциальных проблем и 

ограничений. 
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